
○事業所名
○保護者評価実施期間 2025年　２月13日 ～ 2025年　２月　20日
○保護者評価有効回答数 （対象者数）
○従業者評価実施期間 2025年　２月15日 ～ 2025年　２月17日
○従業者評価有効回答数 （対象者数）

2025年　２月19日

1

2

3

1

2

3

○事業者向け自己評価表作成日

（放課後等デイサービス）　プレインジム茨木駅前教室

34 18

5 5

（回答者数）

（回答者数）

○ 分析結果
事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること 工夫していることや意識的に行っている取組等 さらに充実を図るための取組等

運動を通して、運動技能を伸ばす・人
の話が聞ける・順番を待つなどができ
るように支援しています。

苦手なことがスモールステップで出来
るように目標を立てたり、プログラム
を構成しています

新たな運動器具やツールを取り入れたり、
わかりやすい指導など向上心をもって
随時、改善していきたいです

お子様の状態に応じて、個別支援と小
集団での支援をおこなっています

保護者の方に支援の内容や取り組みの
様子を毎回ご説明しています

目標に対する支援の進捗を複数の担当者で
確認しているので継続していきます

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思わ

れること 事業所として考えている課題の要因等
改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点

等
放課後児童クラブや児童館との交流、
地域の他の子供と一緒に活動する機会
はもてておりません。

限られた時間内でどのような事ができ
るのかがわからない。

現在は交流が必要な場面がございませんの
で、実地はしておりませんが、機会がござ
いましたら随時検討してまいります

非難訓練や非常時等対応の実施に関す
ることを保護者様に周知できていな
い。

スタッフのみで避難訓練・防災訓練を
実地しております。マニュアルも作成
しておりますが、周知の機会がもてて
いなかったです

教室内に掲示するなどお知らせ方法につい
て検討します



事業運営に関する自己評価 2025年2月19日

事業所名： プレインジム茨木駅前教室 放課後等デイサービス
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評価実施日：

利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切である

職員の配置数は適切である

事業所の設備等について、バリアフリー化の配慮が適切にな
されている

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっているか。

必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが
認められる環境になっているか。 

業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標設定と振り返
り）に、広く職員が参画している

保護者等向け評価表を活用する等によりアンケート調査を実
施して保護者等の意向等を把握し、業務改善につなげている

職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務
改善につなげているか。

第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげ
ている

職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確保している

適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニーズや課題
を客観的に分析した上で、放課後等デイサービス計画を作成
している

放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に沿っ
た支援が行われているか 。

活動プログラムの立案をチームで行っている

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わ
せて放課後等デイサービス計画を作成している

支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日行われる支
援の内容や役割分担について確認している

支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日行われた
支援の振り返りを行い､気付いた点等を共有している

日々の支援に関して正しく記録をとることを徹底し、支援の
検証・改善につなげている

日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・
改善につなげているか。

定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画の
見直しの必要性を判断している

放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」を
複数組み合わせて支援を行っているか。

こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている等、
自己決定をする力を育てるための支援を行っているか。

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議にその子どもの
状況に精通した最もふさわしい者が参画している

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、
保育、教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えて
いるか。
学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、子どもの
下校時刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブル発
生時の連絡）を適切に行っている

就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童
発達支援事業所等との間で情報共有と相互理解に努めている

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所から障害福祉
サービス事業所等へ移行する場合、それまでの支援内容等の
情報を提供する等している

児童発達支援センターや発達障害者支援センター等の専門機
関と連携し、助言や研修を受けている

放課後児童クラブや児童館との交流や、障がいのない子ども
と活動する機会がある

（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加している

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の
状況や課題について共通理解を持っている

保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対してペア
レント･トレーニング等の支援を行っている

運営規程、支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明を
行っている

保護者からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、必
要な助言と支援を行っている

父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催する等によ
り、保護者同士の連携を支援している

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備する
とともに、子どもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅
速かつ適切に対応している

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、連絡体制等
の情報を子どもや保護者に対して発信している

個人情報に十分注意している 

運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説
明を行っているか。

「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説明
を行い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を得て
いるか 。

家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面
談や必要な助言と支援を行っているか。

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備する
とともに、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅
速かつ適切に対応しているか。
定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用する
ことにより、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこど
もや保護者に対して発信しているか。

個人情報の取扱いに十分留意しているか。

障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮をしているか。

事業所の行事に地域住民を招待する等地域に開かれた事業運
営を図っている

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ
アルを策定し、職員や保護者に周知している

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓
練を行っている

事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を
確認しているか。

食物アレルギーのある子どもについて、医師の指示書に基づ
く対応がされている

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必
要な措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行わ
れているか。
こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよ
う、安全計画に基づく取組内容について、家族等へ周知して
いるか 。

ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有している

虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な
対応をしている

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組
織的に決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を
得た上で、放課後等デイサービス計画に記載しているか。

サービス形態

放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支援
管理責任者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理
解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討が行われてい

か

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いた
フォーマルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むイ
ンフォーマルなアセスメントを使用する等により確認してい

か放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイ
ドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の
「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域支
援 地域連携」 ねら 及び支援内容も踏まえながら ど

放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保護
者の意思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏
まえて、こどもや家族の意向を確認する機会を設けている
か

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等
により、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をして
いるか。また、きょうだい同士で交流する機械を設ける等の
支援をし か

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ
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事業運営に関する利用者様の評価 回答期間： 2025年2月13日〜20日

事業所名： プレインジム　茨木駅前教室 サービス形態： 放課後等デイサービス

環
境
・
体
制
整
備

80％ 20％ 0％ 0％

80％ 0％ 0％ 20％

60％ 0％ 0％ 40％

適
切
な
支
援
の
提
供

100％ 0％ 0％ 0％

100％ 0％ 0％ 0％

0％ 20％ 40％ 40％

保
護
者
へ
の
説
明
等

100％ 0％ 0％ 0％

100％ 0％ 6％ 6％

80％ 0％ 0％ 20％

0％ 20％ 40％ 40％

40％ 0％ 0％ 60％

80％ 0％ 0％ 20％

20％ 20％ 20％ 40％

75％ 0％ 0％ 25％

非
常
時
等
の
対
応

40％ 0％ 20％ 40％
マニュアルは各種作成の上、指導員含め全職員の非常訓練は定期的に行って
おります。また、非常時持ち出し用のファイルも準備しております。緊急時
の役割なども職員間で話し合い非常災害の際もご安心いただけるよう備えて
おります。

0％ 0％ 50％ 50％

満
足
度

40％ 60％ 0％ 0％

100％ 0％ 0％ 0％

チェック項目 はい いいえ 分からな
い 対応策について

どちらと
も

いえない
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子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 指導訓練室は、法令を遵守したスペースを確保しています。また、換気や感染症対策と
しての消毒をこまめに行い、安全で安心な環境づくりに努めております。

職員の配置数や専門性は適切であるか  法令を遵守した適正な人数を配置しております。また、社員研修や勉強会を実施し、
専門性の向上に努めております。

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮が適
切になされているか

階段には手すりを設置し、事業所内はできるだけ段差をなくすなど、バリアフリーに配
慮しております。

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画が作成されているか

必要に応じて保護者様からアセスメントを取り、担当者によるケース会議を経て個別支
援計画を作成しています。お子様や親御様の状況やニーズに即した支援計画の作成に努
めてまいります。

活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 支援内容やプログラムについてはスタッフ間で話し合い、利用者さまの発達段階や状態
に応じて、プログラムの組み合わせを柔軟に調整しております。

放課後児童クラブや児童館との交流や、障がいのない子どもと活動する機会
があるか

地域交流については、限られた指導時間内での実施が難しいため、イベントなどを通じ
て利用者全員に一律に行うことはしておりません。

支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか ご契約時に関係書類の説明を行っておりますが、ご不明な点がございましたら、どうぞ
お気軽にお申し付けください。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

毎回の支援の最後に、保護者様とお話しする機会を設けております。支援内容や取り組
みの様子をお伝えするとともに、ご家庭や学校でのご様子、課題、お悩みをお伺いし、
共通理解を深められるよう努めております。

保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか 定期的な面談時および毎回の支援終了時に実施しておりますが、何かございましたらい
つでもお気軽にお申し出ください。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

保護者会等の開催は現在行っておりません。今後保護者さまからのご要望が多いようで
したら検討をさせていただいきたいと存じます。

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子ど
もや保護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応してい
るか

ご意見ご要望をいただいた際にはスタッフと保護者様との面談のお時間を作らせて頂
き、保護者の皆様がお話ししやすい環境を設けるようにしています。また、改善方法な
ども含めて迅速かつ丁寧に対応させていただくよう心掛けております。

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか 状況に応じて随時対応して参ります

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信しているか

それぞれのお子様に応じた個別のプログラムを作成・提供させていただいておりますの
で、活動内容などの公開はございませんが、自己評価は、公開させていただいておりま
す

個人情報に十分注意しているか
個人情報が記載された書類等は常時鍵付き書庫への保管を徹底したり、個人情報にアク
セスできる端末はパスワードを設定する等の対応を行っておりますが、情報の取扱い方
法についてご不明な点、ご懸念点などある場合は遠慮なくお申し出ください。

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行われて
いるか

子どもは通所を楽しみにしているか
能力向上、機能改善プログラムは楽しいものばかりではございませんが、利用者様に楽
しんでトレーニングに取り組んでもらえるよう工夫してまいります。また、支援外での
コミュニケーションも積極的に取れるように努めてまいります。

事業所の支援に満足しているか ご利用者様とご家族様のニーズにお応えできるようスタッフ間で都度話し合いながら研
鑽して参ります。



○事業所名
○保護者評価実施期間 2025年　２月13日 ～ 2025年　２月　20日
○保護者評価有効回答数 （対象者数）
○従業者評価実施期間 2025年　２月15日 ～ 2025年　２月17日
○従業者評価有効回答数 （対象者数）

2025年　２月19日

1

2

3

1

2

3

○事業者向け自己評価表作成日

（児童発達支援）　プレインジム茨木駅前教室

14 8

5 5

（回答者数）

（回答者数）

○ 分析結果
事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されるこ
と

工夫していることや意識的に行っている取組
等 さらに充実を図るための取組等

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われるこ

と 事業所として考えている課題の要因等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

運動を通して、運動技能を伸ばす・人
の話が聞ける・順番を待つなどができ
るように支援しています。

苦手なことがスモールステップで出来る
ように目標を立てたり、プログラムを構
成しています

新たな運動器具やツールを取り入れた
り、わかりやすい指導など向上心をもっ
て
随時、改善していきたいです

お子様の状態に応じて、個別支援と小
集団での支援をおこなっています

保護者の方に支援の内容や取り組みの様
子を毎回ご説明しています

目標に対する支援の進捗を複数の担当者
で確認しているので継続していきます

放課後児童クラブや児童館との交流、
地域の他の子供と一緒に活動する機会
はもてておりません。

限られた時間内でどのような事ができる
のかがわからない。

現在は交流が必要な場面がございません
ので、実地はしておりませんが、機会が
ございましたら随時検討してまいります

非難訓練や非常時等対応の実施に関す
ることを保護者様に周知できていな
い。

スタッフのみで避難訓練・防災訓練を実
地しております。マニュアルも作成して
おりますが、周知の機会がもてていな
かったです

教室内に掲示するなどお知らせ方法につ
いて検討します
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評価実施日：2025年2月19日 

事業所名： プレインジム　茨木駅前教室 サービス形態：児童発達支援

対象者なし

対象者なし

チェック項目 はい いいえどちらともい
えない

環
境
・
体
制
整
備

利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切であるか ◯

職員の配置数は適切であるか ◯

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境になっている。また、障害の特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされているか ◯

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっているか ◯

業
務
改
善

業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標設定と振り返り）に、広く職員が参画して
いるか ◯

保護者等向け評価表により、保護者等に対して事業所の評価を実施するとともに、保護者
等の意向等を把握し、業務改善につなげているか ◯

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表の結果を踏まえ、事業所として自己評価を行
うとともに、その結果による支援の質の評価及び改善の内容を、事業所の会報やホーム
ページ等で公開しているか

◯

第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげているか ◯

職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確保しているか ◯

適
切
な
支
援
の
提
供

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニーズや課題を客観的に分析した上で、児
童発達支援計画を作成しているか ◯

子どもの適応行動の状況を図るために、標準化されたアセスメントツールを使用している
か ◯

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」
の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか

◯

児童発達支援計画に沿った支援が行われているか ◯

活動プログラムの立案をチームで行っているか ◯

活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか ◯

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて児童発達支援計画を作成
しているか ◯

支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日行われる支援の内容や役割分担について
確認しているか ◯

支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日行われた支援の振り返りを行い､気付い
た点等を共有しているか ◯

日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善につなげているか ◯

定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の見直しの必要性を判断しているか ◯

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議にその子どもの状況に精通した最もふさわし
い者が参画しているか ◯

母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や関係機関と連携した支援を行っているか ◯

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の関係機関と連携した支援を行っているか ◯

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制を整えているか ◯

移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、
支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか ◯

移行支援として、小学校や特別支援学校（小学部）との間で、支援内容等の情報共有と相
互理解を図っているか ◯

他の児童発達支援センターや児童発達支援事業所、発達障害者支援センター等の専門機関
と連携し、助言や研修を受けているか ◯

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のない子どもと活動する機会があるか ◯

（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ども・子育て会議等へ積極的に参加しているか ◯

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共通理解
を持っているか ◯

保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント･
トレーニング等）の支援を行っているか ◯

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

運営規程、利用者負担等について丁寧な説明を行っているか ◯

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援計画」を示しながら支援内容の説明を行い、
保護者から児童発達支援計画の同意を得ているか

◯

定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、必要な助言と支援を
行っているか ◯

父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催する等により、保護者同士の連携を支援
しているか ◯

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備するとともに、子どもや
保護者に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速かつ適切に対応しているか ◯

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対
して発信しているか ◯

個人情報の取扱いに十分注意しているか ◯

障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮をしているか ◯

事業所の行事に地域住民を招待する等地域に開かれた事業運営を図っているか ◯

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等を策定し、職員や保護
者に周知するとともに、発生を想定した訓練を実施しているか ◯

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか ◯

事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認しているか ◯

食物アレルギーのある子どもについて、医師の指示書に基づく対応がされているか ◯

ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有しているか ◯

虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応をしているか ◯

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に決定し、子どもや保護
者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達支援計画に記載しているか ◯

食べ物の提供はして
いません



事業運営に関する利用者様の評価 回答期間： 2025年2月13日〜20日

プレインジム　茨木駅前教室 児童発達支援
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事業所名 サービス形態：

チェック項目 はい いいえ 対応策について
どちらと
も

いえない
分からない

環
境
・
体
制
整
備

66.7％ 33.3％ 0％ 0％

100％ 0％ 0％ 0％

100％ 0％ 0％ 0％

100％ 0％ 0％ 0％

適
切
な
支
援
の
提
供

100％ 0％ 0％ 0％

100％ 0％ 0％ 0％

100％ 0％ 0％ 0％

100％ 0％ 0％ 0％

33.3％ 0％ 33.3％ 33.3％

適
切
な
支
援
の
提
供

66.7％ 0％ 0％ 33.3％

100％ 0％ 0％ 0％

33.3％ 33.3％ 0％ 33.3％

100％ 0％ 0％ 0％

33.3％ 33.3％ 0％ 33.3％

66.7％ 0％ 0％ 33.3％

67％ 0％ 0％ 33％

100％ 0％ 0％ 0％

34％ 0％ 0％ 66％

67％ 0％ 0％ 33％

67％ 0％ 0％ 33％

33％ 0％ 0％ 67％

満
足
度

67％ 33％ 0％ 0％

100％ 0％ 0％ 0％

非
常
時
等
の
対
応

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 指導訓練室は、法令を遵守したスペースを確保しています。また、換気や感染症対策と
しての消毒をこまめに行い、安全で安心な環境づくりに努めております。

職員の配置数や専門性は適切であるか  法令を遵守した適正な人数を配置しております。また、社員研修や勉強会を実施し、専
門性の向上に努めております。

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境になっている。また、
障害の特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への
配慮が適切になされているか

すべての障がいの特性に応じたものではございませんが事業所はできる限りバリアフ
リーになるよう取り組んでおります。今後も必要に応じて配慮してまいります。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている。また、子ども
達の活動に合わせた空間となっているか

毎日の事業所内清掃、都度支援ツールの消毒等を行っております。今後も安心してご利
用いただける空間作りを行ってまいります。

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援
計画が作成されているか

必要に応じて保護者様からアセスメントをとり、担当者によるケース会議を経て個別支
援計画を作成しています。お子様・保護者様の状況やニーズに合った支援計画の作成に
努めていきたいと考えております。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支
援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されているか

支援計画の内容については、具体的な目標を設定し、保護者様にわかりやすく伝わる表
現で作成することを心がけております。

児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 支援計画をもとに細分化した目標設定を行い、日々の支援プログラムに反映させていた
だいております。

活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 支援内容やプログラムについてはスタッフ間で話し合い、利用者さまの発達段階や状態
に応じて、プログラムの組み合わせを柔軟に調整しております。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のない子どもと活動す
る機会があるか

地域交流については、限られた指導時間内での実施が難しいため、イベントなどを通じ
て利用者全員に一律に行うことはしておりません。

運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか
ご契約時に関係する書類の説明を行っておりますが、ご不明と感じる点などございまし
たら、お気軽にお申し付けください。児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」のねらい

及び支援内容と、これに基づき作成された「児童発達支援計画」を示しな
がら、支援内容の説明がなされたか

保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレーニング等）が行
われているか

プログラムとしてペアレントトレーニングは、現在行っておりませんが、ご要望が合っ
た際には個別での相談・助言等の支援をさせて頂く機会を持つようにしております

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健康や発達の状況、
課題について共通理解ができているか

毎回支援の最後に保護者様と話す機会を設けております。支援の内容・取り組み中のお
子様のご様子をお伝えしたり、ご家庭・学校等でのご様子や課題・悩みをお聞きし共通
理解できるようにしております

定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われて
いるか 定期的な面談時、及び毎回の支援終了時におこなうようにしておりますが、何かござい

ましたらいつでもお気軽にお申し出ください

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携が
支援されているか

保護者会等の開催は現在行っておりません。今後保護者さまからのご要望が多いようで
したら検討をさせていただいきたいと存じます。

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、子どもや保護者に周知・説明され、相談や申入れをした際に
迅速かつ適切に対応されているか

ご意見ご要望をいただいた際には保護者様とスタッフで面談のお時間を作らせて頂き、
保護者の皆様がお話ししやすい環境を設けるようにしています。また、改善方法なども
含めて迅速かつ丁寧に対応させていただいております。

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか 今後とも状況に応じて随時対応して参ります。

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信されてい
るか

それぞれのお子様に応じた個別のプログラムを作成・提供させていただいておりますの
で、活動内容などの公開はございませんが、自己評価は、公開させていただいておりま
す

個人情報の取扱いに十分注意されているか
個人情報が記載された書類等は常時鍵付き書庫への保管を徹底したり、個人情報にアク
セスできる端末はパスワードを設定する等の対応を行っておりますが、情報の取扱い方
法についてご不明な点、ご懸念点などある場合は遠慮なくお申し出ください。

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等を策定
し、保護者に周知・説明されている。また、発生を想定した訓練が実施さ
れているか 指導員含め全職員の非常訓練は定期的に行っておりますが、限られた指導時間内での訓

練の実施は難しいことからお子様親御様も含めての訓練につきましては行っておりませ
ん。今後は非常災害の際もご安心いただけるよう、避難場所などの情報提供に努めてま
いります。非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行われ

ているか

子どもは通所を楽しみにしているか
能力向上、機能改善プログラムは楽しいものばかりではございませんが、利用者様に楽
しんでトレーニングに取り組んでもらえるよう工夫してまいります。また、支援外での
コミュニケーションも積極的に取れるように努めてまいります。

事業所の支援に満足しているか


